Lursoft privatuma politika

Lursoft privatuma politikas, turpmak — Dokuments, mérkis ir sniegt fiziskajai personai
- datu subjektam - informaciju par personas datu apstrades noluku, apjomu,
aizsardzibu un apstrades terminu datu iegisanas laika un apstradajot datu subjekta
personas datus.

Finansu uzskaites sistéma “Grals” turpmak kopa saukta Sistéma.

Internet adrese — www.grals.lv, turpmak kopa saukts Portals.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Sistémas datu apstradatajs ir SIA “Lursoft”, turpmak - Lursoft, vienotas
registracijas Nr. 40003053936, juridiska adrese Riga, Matisa iela 8, LV-1001,
bet sistemas parzinis — Klients, kas ar Lursoft noslédzis licences un/ vai
apkalposanas ligumu. Portala sistémas parzinis ir Lursoft.

2. Lursoft kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumosir:
gdpr@Iursoft.lv . Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérsoties Lursoft
juridiskaja adresé noraditaja darba laika, var uzdot jautajumu par personas
datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu var iesniegt saskana
ar Dokumenta 20.punktu.

Dokumenta piemeérosanas sféra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku
personu.

4. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas
nodrosinasanai attieciba uz:

o fiziskajam personam - klientiem, pakalpojumu lietotajiem (taja skaita,
potencialajiem, bijusajiem un esosajiem), ka ari treSajam personam, kuras
saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai sanem vai nodod
Lursoft jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

e Lursoft biroja telpu apmekletajiem.

5. Lursoft ripéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro
Klientu tiestbas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar
piemérojamajiem tiestbu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

6. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada
forma un/vai vidé Klients sniedz personas datus (papira vai elektroniska
formata, vai telefoniski) un kadas informacijas sistémas vai papira forma tie
tiek apstradati.

Personas datu apstrades noluki

7. Lursoft apstrada personas datus Sadiem nolukiem:


http://www.grals.lv/
mailto:gdpr@lursoft.lv

e Pakalpojumu sniegsanai:

- Klienta identificésanai;

- liguma sagatavosanai un noslégsanai;

- pakalpojumu snieg8anai (liguma saistibu izpildei);

- pakalpojumu darbibas nodrosinasanai / uzturésanai;

- garantijas saistibu izpildei;

- pakalpojumu uzlabosanai, jaunu pakalpojumu attistibai;
- pakalpojumu lietoSanas veicinasanai;

- pakalpojumu reklameésanai un izplatiSanai jeb komercialiem nollkiem;
- Klientu apkalpos$anai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- Klientu lojalitates celSanai;

- maksajumu un norékinu administrésanai;

- paradu atgtsanai un piedzinai;

e Biznesa planosanai un analttikai:

- statistikai un biznesa analizei;

- planosanai un uzskaitei;

- efektivitates mérisanai;

- datu kvalitates nodrosinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedok|a pétijumu veikSanai;
- atskaiSu sagatavosanai;

- Klientu aptauju veiksanai;

- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

e Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas
subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

o Citos specifiskos nolUkos, par kuriem Klients tiek informeéts brid1, kad vins
sniedz attiecigus datus Lursoft.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

8. Lursoft apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem
pamatiem:

- Iiguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodrosinatu ta izpildi, tai skaita, lai izpilditu Klienta dotu uzdevumu;

- normativo aktu izpildei - lai izpilditu Lursoft saistoSos aréjos normativajos
aktos noteiktu pienakumu;

- saskana ar datu subjekta piekriSanu;

- likumigas (legitimas) intereseés - lai realizétu no Lursoft un Klienta starpa
pastavosajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietosSas Lursoft
legitimas (likumigas) intereses

9. Lursoft likumigas (legitimas) intereses ir:

o veikt komercdarbibu;



e parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

e nodrosinat liguma saistibu izpildi;

e segmentét Klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;
e izstradat un attistit pakalpojumus;

o reklamét savus pakalpojumus, nosutot komercialus pazinojumus;

e nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei
batiskiem notikumiem, ka ar1 veikt Klientu aptaujas par pakalpojumiem
un to lietoSanas pieredzi;

e noverst krapniecibu;

¢ nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un
analitiku;

¢ nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;
o pakalpojumu sniegSanas un piegades efektivitati;

e nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

¢ administrét maksajumus;

e veérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu
tiesisko interesu aizsardzibai;

¢ informeét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

10.

11.

12.

13.

Lursoft apstrada Klienta datus, izmantojot tehnologiju iespéjas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Lursoft sapratigi pieejamos organizatoriskos,
finansialos un tehniskos resursus.

Lursoft attieciba uz Klientu var veikt automatizétu lemumu pienemsanu.
Klients par Sadam Lursoft darbibam tiek informéts atseviski saskana ar
normativajiem aktiem. Klients var iebilst automatizétu lemumu pienemsanai
saskana ar tiesibu aktiem, tomeér apzinoties, ka atseviskos gadijumos tas var
ierobezot Klienta tiesibas izmantot atseviskas vinam potenciali pieejamas
iespéjas (pieméram, sanemt komercialus piedavajumus, tai skaita
pakalpojumu sanemsana uz labvéligakiem nosacijumiem).

Automatizetu lemumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas
(piemeram, Klienta pieteikuma apstiprinasana vai noraidisana), var tikt veikta
tikai llguma starp Lursoft un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, vai
pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekrisanu.

Lursoft sadarbibas partneri un uznémumi (personas datu apstradataja
statusa) nodrosinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi
saskana ar Lursoft prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus
citos noltkos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei Lursoft
uzdevuma.



Personas datu aizsardziba

14. Lursoft aizsarga Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iespéjas,
nemot véra pastavosos privatuma riskus un Lursoft sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot
Sadus droSibas pasakumus:

Datu Sifrésanu, parraidot datus (SSL SifréSana);
Ugunsmari;
lelausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas
iespéjam.

Personas datu sanemeju kategorijas

15. Lursoft neizpauz tresajam personam Klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegttu informaciju, taja
skaita, informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:

ja attiecigajai tresajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros,
lai veiktu kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu
funkciju;

saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;
areéjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota
pieprasijuma, aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjom3;

areéjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Lursoft likumigo
interesu aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas valsts
institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi §1s Lursoft likumigas
intereses.

Personas datu glabasanas ilgums

16. Lursoft glaba un apstrada Klienta personas datus, kameér pastav vismaz viens
no Siem kritérijiem:

tikai tik ilgi, kamer ir speka ar Klientu noslégtais ligums;

kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Lursoft vai Klients
var realizét savas legitimas intereses (piemeéram, iesniegt iebildumus
vai celt prasibu tiesa);

kameér kadai no pusem pastav juridisks pienakums datus glabat;

kameér ir speka Klienta piekrisSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

17. Péc tam, kad 16. punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek
dzesti.



Klienta tiesibas

18.

19.

20.

21.

22.

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba
ar vina datu apstradi.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit Lursoft
veikt to savu datu papildinasanu, laboSanu vai dzésanu, vai apstrades
ierobezosanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita
pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Lursoft likumigajam
(legitimajam) interesém), ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas
Istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Lursoft pienakumiem, kas tam ir
uzlikti ar speka esosajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti
sabiedribas intereseés.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosSanu:

e kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Lursoft vai Klients
var realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus);

o elektroniska pasta veida, parakstot iesniegumu ar drosu elektronisko
parakstu;

e rakstveida forma pasrocigi parakstitu iesniegumu un iesniedzot to
Lursoft juridiskaja adresé un uzradot personu apliecinoSu dokumentu,
kas apliecina Klienta identitati.

Lursoft atbildi Klientam nosuta pa pastu uz vina noradito adresi vai uz
iesnieguma noradito e-pasta adresi, parakstitu ar drosu elektronisko
parakstu.

Lursoft nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas
darbibas, lai iebildumu atrisinatu.

Sazina ar Klientu

23.

Lursoft veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

24. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Lursoft veic uz noslégta liguma

pamata (pieméram, pakalpojumu piegades saskanosana, informacija par
rékiniem, par izmainam pakalpojumos u.c.).

Citi noteikumi

25.

Lursoft ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu
Klientam ta aktualo versiju, noradot ta speka stasanas datumu un ievietojot
to Lursoft majaslapa.



